POLITYKA OCHRONY NIELETNICH PRAKTYKANTOW

ZENERIS PROJEKTY spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Paderewskiego 8,61-770
Poznan, NIP: 7781443077, REGON 300517716, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000871671, o kapitale zaktadowym w wysokosci
180.782,00 PLN w catosci wptaconym (zwana dalej , Spotka Zeneris”).

PREAMBULtA:

1.

JesteSmy w petni zaangazowani w ochrone wszystkich nieletnich praktykantow przed
wszelkimi formami przemocy. Bardzo powaznie traktujemy naszg odpowiedzialnosc¢ i
obowigzek zapewnienia, ze my, jako organizacja, i kazdy, kto nas reprezentuje, w zaden
sposoéb nie krzywdzi, nie naduzywa ani nie popetnia zadnego innego aktu przemocy wobec
nieletnich praktykantdéw ani nie naraza ich na niebezpieczenstwo.

Promujemy bezpieczne praktyki, podejscia, interwencje i srodowiska dla nieletnich
praktykantow, ktore szanuja, rozpoznajg i odpowiadajg na szczegdlne potrzeby w zakresie
ochrony oraz uwzgledniajg zagrozenia zwigzane z ochrong réznych ptci i innych
tozsamosci. Nie bedziemy tolerowac¢ nieréwnosci, dyskryminacji i wykluczenia.

Chcemy reagowad, kiedy nieletni praktykant moze potrzebowac ochrony i/lub wsparcia
psychologiczno-spotecznego i zamierzamy, aby jego dobro i najlepszy interes byty zawsze
najwazniejsze.

Zapewniamy, ze wszyscy, ktdérzy z nami wspodtpracujg, rozumiejg i sg wspierani w
spetnianiu rél i obowigzkéw zwigzanych z ochrong nieletnich praktykantéw. Podejmujemy
dziatania, aby zapobiec angazowaniu sie kazdego, kto moze stanowic¢ zagrozenie dla
nieletnich praktykantéw i podejmujemy surowe $rodki przeciwko kazdemu pracownikowi,
wspotpracownikowi lub gosciowi, ktdry dopuszcza sie aktu przemocy wobec nieletniego
praktykanta.

Promujemy rdéwniez aktywne zaangazowanie nieletnich praktykantow we wtasng
ochrone.

CEL POLITYKI OCHRONY NIELETNICH PRAKTYKANTOW

Przemoc wobec nieletnich obejmuje przemoc fizyczng lub psychiczng, obrazeniaiznecanie

sie, zaniedbanie, maltretowanie i wykorzystywanie seksualne. Ponadto nieletni

praktykanci mogg by¢ podatni na zagrozenia, na przyktad ze wzgledu na pte¢, orientacje
seksualng, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos$é oraz wiek lub chorobe.

Spotka Zeneris jest w petni zaangazowana w walke z przemocg wobec nieletnich

praktykantéw i uznaje, ze kazdy ma obowigzek promowaé ochrone nieletnich

praktykantow, a zwtaszcza tych, z ktérymi pracujemy lub mamy kontakt.

Celem tej polityki jest zapewnienie, ze:

a) Wszyscy, ktorzy pracujg lub wspdtpracujg ze Spdtka Zeneris rozumiejg zagrozenia, sg
takze wspierani w wypetnianiu swoich obowigzkdw w zakresie ochrony nieletnich
praktykantow przed krzywdg i pozytywnego angazowania sie z nimi w sposdb, ktory
zwieksza osiggniecie naszego celu;



b) Posiadamy procedury zapobiegania i radzenia sobie z dziataniami/zachowaniami
naszych pracownikéw, wspotpracownikdw, gosci lub nas jako organizacji, ktore skutkuja
przemoca wobec nieletniego praktykanta i/lub narazajg go na ryzyko;

c) Nieletni praktykanci, z ktédrymi wspodtpracujemy, sg Swiadomi naszej odpowiedzialnosci
za zapobieganie i reagowanie na wszelkie krzywdy wyrzadzone im w wyniku dziatan i
zachowan naszych pracownikéw, wspétpracownikdw i gosci oraz sposoby zgtaszania
takich incydentéw.

KOGO OBEJMUJE POLITYKA OCHRONY NIELETNICH PRAKTYKANTOW

Niniejsza polityka dotyczy:

a) Spotki Zeneris, w tym jej siedziby w Polsce, wszelkich innych biur, z ktérych czes¢ dziata
jako oddziaty, a cze$¢ jako spétki zalezne,

b) Wszystkich innych podmiotéw, ktére wspodtpracujg ze Spoétkg Zeneris, w tym réwniez
spotek powigzanych.

Spétka Zeneris i spotki zalezne, sg zobowigzane do wprowadzenia procedur, ktére powinny

by¢ zgodne z globalnymi regulacjami Polityki Ochrony Dzieci i Mfodziezy, umozliwiajac

przestrzeganie ich przez pracownikéw (i/lub, w stosownych przypadkach, wykonawcéw i

innych partneréw). Tam, gdzie jest to wymagane przez prawo lub lokalne praktyki,

oddziaty, spétki zalezne lub wspdtpracujgce podmioty Spdtka Zeneris moga ulepszyc

standardy i wymagania okreslone w niniejszej polityce.

Spétka Zeneris oraz wszystkie spotki powigzane i wspdétpracujgce sg w petni zaangazowane

w walke z przemocg wobec nieletnich praktykantow i uznaja, ze kazdy ma obowigzek

promowaé ochrone nieletnich praktykantéw, a zwtaszcza tych, z ktérymi pracujemy lub

mamy kontakt.

CELEM TEJ POLITYKI JEST ZAPEWNIENIE, ZE:

1.

WSszyscy, ktérzy pracujg lub wspodtpracujg ze Spdtkg Zeneris oraz wszystkimi spotkami
powigzanymi i wspdtpracujgcymi, sq przeszkoleni oraz rozumiejg zagrozenia, sg takze
wspierani w wypetnianiu swoich obowigzkéw w zakresie ochrony nieletnich praktykantéw
przed krzywdga i pozytywnego angazowania sie z nimi w sposéb, ktdry zwieksza osiggniecie
naszego celu;

Posiadamy procedury zapobiegania i radzenia sobie z dziataniami/zachowaniami naszych
pracownikéw, wspotpracownikow, gosci lub nas jako organizacji, ktére skutkujg przemoca
wobec nieletniego praktykanta i/lub narazajg go na ryzyko;

Nieletni praktykanci, z ktérymi wspotpracujemy, sg Swiadomi naszej odpowiedzialnosci za
zapobieganie i reagowanie na wszelkie krzywdy wyrzadzone im w wyniku dziatan i
zachowan naszych pracownikéw, wspdtpracownikdéw i gosci oraz sposoby zgtaszania takich
incydentow.

OBOWIAZUJACE WYMAGANIA

Niniejsza Polityka Ochrony Nieletnich Praktykantow opiera sie na nastepujgcym zestawie
zasad, ktére kierujg jej wdrazaniem:



WSszyscy nieletni praktykanci, ktdrzy biorg udziat w praktykach zawodowych, majg rowne
prawo do ochrony przed wszelkimi formami przemocy zgodnie z art. 19 Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka. Ponadto Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka uznaje podstawowe prawa cztowieka, godnos¢, warto$é i rowne prawa ludzi w
kazdym wieku, w tym mtodych ludzi w wieku od 18 do 24 lat. Prawa nieletnich
praktykantéw bedga szanowane i stosowane wobec wszystkich bez wzgledu na wiek, pteé,
tozsamos¢ ptciowa, orientacje seksualng, narodowos¢, pochodzenie etniczne, kolor skéry,
rase, jezyk, przekonania religijne lub polityczne, stan cywilny, niepetnosprawnosé, zdrowie
fizyczne lub psychiczne, pochodzenie rodzinne, spoteczno-ekonomiczne lub kulturowe,
klase, historie konfliktu z prawem lub jakikolwiek inny aspekt ich pochodzenia lub
tozsamosci. Nierownos¢, wykluczenie i dyskryminacja nie beda tolerowane.

Nieletni praktykanci powinni by¢ wzmacniani i zachecani do wykorzystywania swojego
potencjatu zawodowego. Decyzje podejmowane w odniesieniu do nieletnich
praktykantéw bedg podejmowane w miare mozliwosci z ich udziatem i w ich najlepszym
interesie, z petnym uwzglednieniem tego, jak takie decyzje bedg miaty na nich wptyw.
Nieletni praktykanci bedg zachecani do wyrazania swoich pogladéw stosownie do ich
wieku i dojrzatosci.

JesteSmy odpowiedzialni za opieke i ochrone nieletnich praktykantéw, zwtaszcza tych,
ktérzy sg bezbronni, oraz upewnienie sie, ze nie zostang skrzywdzeni.

Mamy szczegdlng odpowiedzialno$¢ wobec nieletnich praktykantéw, z ktérymi sie
kontaktujemy. Zaden nieletni praktykant nie moze ponie$¢ szkody, umysinie lub
nieumysinie, w wyniku kontaktu z nami, czy to w ramach praktyk zawodowych,
uczestnictwa w naszych programach, projektach, wydarzeniach, czy tez w ramach
zbierania funduszy lub organizowania réznych kampanii.

Jeste$Smy odpowiedzialni za informowanie i wzmacnianie pozycji nieletnich praktykantdw,
aby mogli lepiej korzystaé ze swoich praw do ochrony. Bedziemy wspdtpracowac z
nieletnimi praktykantami, upewniajac sie, ze rozumiejg istote tej polityki, nasze
zaangazowanie w ochrone i srodki, za pomocg ktérych mogga zgtasza¢ naruszenia zasad.
Zaangazujemy ich réwniez w rozwdj srodkéw ochronnych zgodnie z ich mozliwos$ciami.
Skargi dotyczace polityki ochrony powinny byé natychmiast zgtaszane.

Nasze dziatania sg skoncentrowane na nieletnich praktykantach, biorgc pod uwage ich
pte¢ oraz inne szczegdlne potrzeby i podatnosci na zagrozenia.

Wspodtpracujemy z innymi organizacjami w celu promowania polityki ochrony nieletnich
praktykantow w firmach wspoétpracujgcych z nami oraz w szerszej spotecznosci.

Nigdy swiadomie nie pozwolimy na kontakt z nieletnim praktykantem, jesli osoba:
a) przebywa w wiezieniu za wszelkiego rodzaju przestepstwa, w tym za oczekiwanie na
proces; lub

b) popetnita przestepstwo przeciwko nieletnim.

9.

Nasze podejscie do polityki ochrony opiera sie na uwrazliwieniu na zagrozenia i potrzeby
zwigzane z ochrong 0séb o rdznej ptci i innych tozsamosciach. Podejmujemy odpowiednie
$rodki w celu rozwigzania problemu dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ oraz innych form
dyskryminacji i przemocy, ktére mogg powsta¢ w wyniku takich dziatan. Wspieramy
wzmocnienie pozycji dziewczat i innych grup, promujgc rownos$é, co zwieksza ich
bezpieczenstwo i pozytywnie wptywa na ich rozwdj zawodowy.



10. Nasze podejscie do polityki ochrony jest uwzgledniane na wszystkich etapach dziatan
zwigzanych z praktykami zawodowymi, w tym programéw i projektow rozwoju
zawodowego. W Swietle naszego zaangazowania, najwyzszy priorytet przyznajemy
bezpieczenstwu i ochronie nieletnich praktykantow.

11. Zapewniamy naszym pracownikom, wspdétpracownikom i odwiedzajgcym wsparcie w
wypetnianiu obowigzkéw dotyczacych Polityki Ochrony Nieletnich Praktykantéw, w
zrozumieniu szczegdlnych zagrozen dla oséb o réznej ptci i innych tozsamosciach oraz w
sposéb, ktory zapewnia bezpieczenstwo i ochrone nieletnich praktykantéw, z ktérymi
jestesmy w kontakcie.

12. Nasze standardy wdrazania zabezpieczen okreslajg wymagania dotyczgce zapewnienia, ze
srodki ochronne sg wbudowane we wszystkie czesci naszych dziatan i interwencji
zwigzanych z praktykami zawodowymi.

NARUSZENIE ZAPISOW POLITYKI OCHRONY NIELETNICH PRAKTYKANTOW

Naruszenia niniejszej polityki bedg badane zgodnie z procedurami dyscyplinarnymi i
ustaleniami umownymi lub mogg zostac¢ skierowane do odpowiednich organéw ustawowych
w celu przeprowadzenia dochodzenia karnego zgodnie z prawem kraju, w ktédrym odbywaja
sie praktyki. Naruszenia mogg wigzaé sie z sankcjami, w tym dziataniami dyscyplinarnymi
prowadzgcymi do mozliwego zakoriczenia wspodtpracy, rozwigzania umow i umow partnerskich
oraz, w stosownych przypadkach, odpowiednich dziatarh prawnych.

Jesdli uzasadniona obawa dotyczgca podejrzenia naduzycia wobec nieletniego praktykanta
okaze sie bezpodstawna, nie zostang podjete zadne dziatania przeciwko zgtaszajgcemu. W
przypadku fatszywych i ztosliwych oskarzen zostang zastosowane odpowiednie sankcje.

ROLE | OBOWIAZKI

Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy i goscie powinni:

a) przyczynia¢ sie do tworzenia srodowiska, w ktérym nieletni praktykanci czujg sie
szanowani, wspierani, bezpieczni i chronieni;

b) nie dziata¢ ani nie zachowywac sie w sposob, ktéry moze wyrzadzi¢ krzywde, przemoc
wobec nieletnich praktykantéw lub naraza¢ ich na ryzyko przemocy;

c) byé Swiadomym i przestrzega¢ postanowien niniejszej Polityki Ochrony Nieletnich
Praktykantéw.

Kierownicy i Zarzad odpowiadajg za to, aby:

a) dzieci, mtodziez i spotecznosci, z ktérymi wspdtpracujemy, pracujemy lub jestesmy w
kontakcie, byty Swiadome postanowien niniejszej Polityki Ochrony, aby zapewni¢ im
zdolnos¢ do zgtaszania wszelkich incydentéw majgcych miejsce przeciwko dzieciom i
mtodziezy;

b) wspieracirozwija¢ systemy, ktére utrzymujg bezpieczne srodowisko i zapobiegajg
przemocy wobec dzieci i mtodziezy;

c) standardy wdrazania zabezpieczen byty wbudowane we wszystkie czesci naszych dziatan
i interwencji.



Zarzad odpowiada za to, aby:

a) wszystkie jednostki Zeneris posiadaty lokalne procedury, ktére sg zgodne z niniejsza
Politykg Ochrony oraz z wewnetrzng procedurg raportowania. Te lokalne procedury
powinny by¢ opracowywane z pomocg lokalnych doradcdéw i regularnie aktualizowane.
Polityka i obowigzujgce procedury muszg by¢ dostepne w lokalnych jezykach i formatach
przyjaznych nieletnim praktykantom;

b) wszystkie podmioty Zeneris wdrazaty procedury Polityki Ochrony, poniewaz maja one
zastosowanie do wszystkich oséb (pracownikéw, wspdtpracownikéw i gosci), nieletnich
praktykantéw i mtodziezy, z ktérymi pracujg, a takze proceséw, programéw, projektow,
wydarzen i dziatan, ktdre podejmuija.

c) Organizacje, ktére wspotpracujg z Zeneris w zakresie realizacji naszych programow,
projektéw, procesow, wydarzen i/lub dziatan z udziatem nieletnich praktykantow, musza
przestrzegac wytycznych dotyczacych ochrony.

Raportowanie i zgtaszanie podejrzen krzywdzenia

Polityka Ochrony Nieletnich Praktykantow w Zeneris jest zgodna z polskimi regulacjami
prawnymi. Kazdy podejrzany przypadek krzywdzenia nieletniego praktykanta jest traktowany
powaznie i badany, niezaleznie od tego, czy zostat zgtoszony przez praktykanta, opiekuna czy
specjaliste, bez wzgledu na to, czy podejrzewa sie naduzycie przez inne dziecko, opiekuna,
specjaliste, pracownika lub wspoétpracownika Zeneris.

Zasady dzielenia sie informacjami z zakresu Polityki Ochrony Dzieci i Mtodziezy z innymi
podmiotami:

1) Umieszczenie informacji na stronie internetowej Spotki Zeneris;

2) Udostepnienie niniejszego regulaminu w siedzibie Spotki Zeneris.

DEFINICIE

Pracownicy i wspotpracownicy - odnosi sie do szeregu zakontraktowanych ptatnych i
nieoptacanych oséb, ktdre zobowigzaty sie do wspdtpracy z organizacjg. Nalezg do niej m.in.
cztonkowie zarzadu, wolontariusze (w tym wolontariusze spoteczni), stazysci, sponsorzy,
badacze, darczyncy, konsultanci i wykonawcy, pracownicy i/lub przedstawiciele organizacji
partnerskich i samorzgddéw lokalnych.

Dziecko - zgodnie z Konwencjg Narodoéw Zjednoczonych o prawach dziecka i dla celdw
niniejszej polityki globalnej definiuje sie jako kazdg osobe - dziewczynke, chtopca, mtoda
kobiete, mtodego mezczyzne i dzieci o innych tozsamosciach ptciowych - ponizej 18 roku
zycia (art. 1 Konwencji o prawach dziecka ONZ). (Patrz definicja mtodej osoby/oséb lub
miodziezy ponizej).

Bezposrednimi beneficjentami - sg osoby, ktére sg adresatami naszych dziatan, i o ktérych
wiemy, ze beda miaty na nie natychmiastowy wptyw niezaleznie od tego, czy sg one
dostarczane bezposrednio przez organizacje, czy przez partneréw lub organizacje dziatajgce w
imieniu organizacji.

* Bezposrednimi beneficjentami sg osoby fizyczne, ktdre otrzymujg materiaty, sprzet;
interwencje, takie jak szkolenia, podnoszenie swiadomosci, mentoring lub inne wsparcie
osobiste.



* Bezposrednim beneficjentem moze by¢ osoba samodzielnie prowadzgca gospodarstwo
domowe (na przyktad matka uczestniczaca w szkoleniu w zakresie zywienia); lub mogg to by¢
wszyscy cztonkowie gospodarstwa domowego (na przyktad dystrybucja zestawodw
higienicznych lub siatek na malarie, z ktérych korzysta cata rodzina).

Krzywda - to jakikolwiek szkodliwy wptyw na fizyczne, psychiczne lub emocjonalne
samopoczucie dziecka lub mtodej osoby. Krzywda moze by¢ spowodowana naduzyciem lub
wykorzystaniem, zamierzonym lub niezamierzonym.

Kierownik - odnosi sie do cztonka personelu, ktéry jest odpowiedzialny za nadzorowanie pracy
personelu lub wspdétpracownikow.

Nieletni praktykant - osoba ponizej 18 roku zycia, ktéra odbywa praktyki zawodowe, staz lub
inny rodzaj szkolenia praktycznego, w ramach ktérego zdobywa doswiadczenie zawodowe,
rozwija umiejetnosci i kompetencje zawodowe. Praktykant ten jest zobowigzany do
przestrzegania okreslonych zasad dotyczacych bezpieczeristwa, ochrony oraz warunkdéw pracy
i nauki, zapewniajgcych mu odpowiednig ochrone przed wszelkimi formami przemocy i
naduzyc.

Organizacja - odnosi sie do gtéwnej jednostki odpowiedzialnej za realizacje dziatan, z ktorymi
zwigzana jest polityka ochrony nieletnich praktykantow.

Ochrona dzieci i mtodziezy - to obowigzki i procedury, ktére podejmujemy w celu ochrony
dzieci i mtodziezy, zapewniajac, ze zadne dziecko lub mtoda osoba nie jest narazona na zadna
forme krzywdy w wyniku ich zwigzku z organizacjg. Obejmuje to zapewnienie, ze ich kontakt z
nami i osobami z nami powigzanymi i/lub ich udziat w naszych dziataniach, interwencjach i
operacjach jest bezpieczny, a w przypadku obaw o dobro dziecka lub mtodej osoby lub gdy
dziecko lub mtoda osoba padta ofiarg przemocy, podejmowane sg odpowiednie i terminowe
dziatania w celu rozwigzania tego problemu i analizowane sg incydenty w celu zapewnienia
ciggtego uczenia sie.

Personel - odnosi sie do 0sdb, ktére otrzymujg regularne wynagrodzenie za prace w dowolnym
podmiocie organizacji.

Przemoc - wobec dziecka lub mtodocianej osoby obejmuje wszelkie formy przemocy fizycznej
lub psychicznej, obrazeid lub naduzyé, zaniedbania, ztego traktowania emocjonalnego lub
przemocy psychicznej, niegodziwego traktowania i wykorzystywania seksualnego,
molestowania oraz komercyjnego lub innego wykorzystywania dziecka lub mtodej osoby. Akty
przemocy mogg mie¢ réwniez miejsce za posrednictwem Internetu, mediow
spotecznosciowych lub telefonéw komdrkowych. Moze to by¢ celowe dziatanie polegajace na
uzyciu sity fizycznej lub moze to by¢ brak dziatania w celu zapobiezenia przemocy wobec
dziecka lub mtodocianej osoby. Przemoc obejmuje wszystko, co osoby, grupy, instytucje lub
organizacje robig lub czego nie robig, umysinie lub nieumysinie, co powoduje lub ma wysokie
prawdopodobienstwo spowodowania rzeczywistej lub potencjalnej szkody dla dobra dziecka
lub mtodej osoby, jej godnosci, przetrwania i rozwoju.

Odwiedzajacy - odnosi sie do szeregu 0séb, ktore odwiedzajg nasze biura lub programy i moga
mie¢ kontakt z dzieémi i mtodziezg, w tym dziennikarzy, medidéw, badaczy, sponsorow
odwiedzajgcych i celebrytéw.

Mtoda osoba/ludzie lub mtodziez - zgodnie z definicjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
obejmuje osoby - mtode kobiety, mtodych mezczyzn i mtode osoby o innych tozsamosciach

n n

ptciowych - w wieku od 15 do 24 lat. Grupa ta obejmuje kategorie "dzieci", "mtodziezy" i



"dorostych", ale uwaza sie, ze mtodzi ludzie majg szczegdlne potrzeby w zakresie ochrony i
wymagajg odrebnego umiejscowienia poza mtodszymi dzie¢mi i starszymi dorostymi.

WYTYCZNE DO POLITYKI OCHRONY DZIECI, MtODZIEZY | NIELETNICH PRAKTYKANTOW W
PRAKTYCE

Wytyczne te okreslaja wymagania dotyczgce ochrony dzieci, mtodziezy oraz nieletnich
praktykantéw, ktére majg zastosowanie do Spotki Zeneris oraz podmiotami powigzanymi w
realizacji programoéw i dziatan z udziatem nieletnich praktykantow.

Wytyczne powinny by¢ stosowane w odniesieniu do dzieci, mtodziezy i/lub nieletnich
praktykantow, w zaleznosci od grupy, z ktdrg organizacja wspodtpracuje.

1.

Zapobieganie: Organizacja musi podjgé odpowiednie $rodki w celu zarzadzania
czynnikami ryzyka chronigcymi dzieci, mtodziez i nieletnich praktykantéw oraz zapobiegac
naduzyciom i wykorzystywaniu, zanim do nich dojdzie. Srodki zapobiegawcze powinny
obejmowacé polityke ochrony organizacyjng, kodeksy postepowania i powigzane
procedury; zarzadzanie ryzykiem zabezpieczajgcym w odniesieniu do dziatan i
programow; oraz tworzenie i promowanie informacji i zasobéw ochronnych "przyjaznych
dzieciom, mfodziezy i nieletnim praktykantom".

Kodeks postepowania: Kazda organizacja jest zobowigzana do zapewnienia, ze jej
personel unika wszelkich zachowan, ktdre zagrazajg bezpieczenstwu dzieci, mtodziezy i
nieletnich praktykantéw w ramach jej dziatan. Programy i dziatania dotyczace dzieci,
miodziezy i nieletnich praktykantéw powinny mie¢ opracowane wytyczne dotyczgce
oczekiwanych i akceptowalnych zachowan wobec siebie nawzajem.

Zasady komunikacji i kontaktu: Wszelka komunikacja z nieletnimi praktykantami odbywa
sie wytacznie za posrednictwem oficjalnych kanatéw stuzbowych (e-mail stuzbowy,
firmowy telefon) oraz w godzinach pracy. Niedopuszczalne sg prywatne wiadomosci,
kontakt za posrednictwem medidéw spotecznosciowych ani spotkania poza miejscem
odbywania praktyk bez wiedzy i zgody opiekuna praktyk.

RAwnos¢ pici i niedyskryminacja: Organizacja powinna zapewnié, aby wszystkie polityki i
procedury ochrony dzieci, mtodziezy i nieletnich praktykantéw uwzgledniaty wymogi
réwnosci ptci i niedyskryminacji, uznajac, ze dziewczeta, chtopcy, mtode kobiety, mtodzi
mezczyzni, dzieci, mtodziez i nieletni praktykanci o réznych tozsamosciach ptciowych mogg
by¢ narazeni na rdézne zagrozenia. Wszystkie osoby powinny mie¢ réwne prawo do
ochrony, niezaleznie od ptci, orientacji seksualnej, narodowosci, pochodzenia etnicznego,
rasy, jezyka, przekonan religijnych lub politycznych, stanu cywilnego, niepetnosprawnosci,
zdrowia fizycznego lub psychicznego.

Procedury kontroli bezpieczenstwa: Powinny istnie¢ szczegétowe procedury kontroli
bezpieczenistwa dla catego personelu (w tym nieoptacanych wolontariuszy) majacego
bezposredni lub posredni kontakt z dzie¢mi, mtodziezg oraz nieletnimi praktykantami.
Procedury mogg obejmowaé: zaswiadczenie o niekaralnosci, weryfikacje, czy
whnioskodawcy nie sg wpisani do krajowych rejestréw przestepcéw, szczegdtowy proces
sktadania wnioskéw i rozmowy kwalifikacyjnej.

Swiadomos$é: Organizacja powinna zapewnié, ze wszyscy pracownicy, podwykonawcy,
konsultanci lub podmioty stowarzyszone zaangazowane w programy dla dzieci, mtodziezy



10.

11.

12.

13.

14.

15.

i nieletnich praktykantow sg swiadomi ryzyka, polityk i procedur ochrony. Powinni oni by¢
odpowiednio poinformowani, aby wiedzieli, jakich zachowan sie spodziewac i jak zgtaszac
wszelkie obawy i skargi.

Budowanie potencjatu: Organizacja powinna rozwija¢ zdolnos¢ wszystkich oséb
pracujgcych z dzie¢mi, mtodzieza i nieletnimi praktykantami do zapobiegania,
wykrywania, zgtaszania i reagowania na skargi zwigzane z ich ochrong, w szczegdlnosci w
odniesieniu do réznych tozsamosci ptciowych i innych. Polityki i praktyki organizacyjne
powinny by¢ zrozumiate i skutecznie wdrazane poprzez obowigzkowe kursy szkoleniowe
dla pracownikéw, wolontariuszy i innych wspétpracownikéw.

Udziat dzieci, mtodziezy i nieletnich praktykantow: Dzieci, mtodziez i nieletni praktykanci
powinny by¢ traktowani podmiotowo oraz aktywnie i etycznie zaangazowani w rozwaj
srodkédw ochronnych zgodnie z ich mozliwosciami.

Mechanizmy zgtaszania naruszen: Nalezy ustanowi¢ mechanizmy umozliwiajgce
bezpieczne zgtaszanie swoich obaw i skarg zwigzanych z Politykg Ochrony. Te mechanizmy
powinny zapewnia¢ poufnosé i byé dostepne, przyjazne oraz wrazliwe na zréznicowane
potrzeby dzieci, mtodziezy i nieletnich praktykantow.

Reagowanie: Zasady i procedury organizacyjne powinny obejmowac odpowiednie srodki
majace na celu wspieranie i ochrone dzieci, mtodziezy i nieletnich praktykantow w
przypadku pojawienia sie obaw. Wszystkie srodki podejmowane w odpowiedzi na obawy
dotyczace ich ochrony powinny uwzglednia¢ najlepszy interes dziecka lub mtodej osoby.
Wdrazanie i monitorowanie: Polityka ochrony dzieci, mtodziezy i nieletnich praktykantow
powinna by¢ poddawana przeglagdowi i monitorowaniu co najmniej raz na trzy (3) lata.
Procedury dyscyplinarne: Polityka i procedury organizacji powinny przewidywac
odpowiednie sankcje dla oséb naruszajgcych zasady ochrony, w tym natychmiastowe
zawieszenie personelu do czasu podjecia dalszych dziatan.

Swiadoma zgoda: Organizacja powinna zapewni¢, ze dzieci, mfodziez i nieletni praktykanci
(oraz ich rodzice/opiekunowie prawni) sg w petni informowani o ryzykach zwigzanych z ich
udziatem w programach i dziataniach.

Ochrona danych osobowych: Dane osobowe dzieci, mtodziezy i nieletnich praktykantéw
powinny by¢ traktowane jako poufne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ochrony
danych osobowych.

Wspdtpraca z partnerami: Organizacja powinna przeprowadza¢ odpowiednie oceny
zabezpieczen, jesli chodzi o wspotprace z partnerami zewnetrznymi, ktérzy bedg mieli
kontakt z dzie¢mi, mtodziezg i nieletnimi praktykantami.

PROCEDURA ZGtASZANIA NARUSZEN POLITYKI OCHRONY
Kazdy, kto chce zgtosi¢ skarge, ma mozliwos¢ dokonania tego (réwniez anonimowo) na jeden
z nastepujacych sposobdw:

wysytajgc e-mail na adres: standardy@zenerisprojekty.pl
zgtaszajac bezposrednio Opiekunowi Praktyk.

Procedura

1.

Kazde zgtoszenie traktowane jest z nalezytg uwaga, w zgodzie z zasadg poufnosci. Dostep
do skrzynki pocztowej standardy@zenerisprojekty.pl majg wytacznie dwie osoby: cztonek
zarzadu oraz osoba odpowiedzialna za polityke ochrony w Spéfce Zeneris
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Po otrzymaniu zgtoszenia, zostaje ono wstepnie ocenione na szesciostopniowej skali, co
umozliwia podjecie dalszych krokow.

Skala ocen:

Informacja zwrotna pozytywna lub informacyjna.

Prosba o wsparcie lub dodatkowe informacje.

Niewielkie niezadowolenie, brak potencjalnego ryzyka.

Znaczne niezadowolenie z potencjalnym ryzykiem.

Korupcja lub oszustwo.

Wykorzystywanie seksualne, handel ludZmi.

Po zebraniu niezbednych informacji zgtoszenie moze:

o zostaé oddalone na etapie wstepnej oceny, w celu wyjasnienia sprawy;

e zostaé poddane dalszemu dochodzeniu.

Dochodzenie bedzie prowadzone przez zespét (dwoéch lub trzech cztonkéw) w celu
zachowania obiektywizmu i niezaleznosci. Cztonkowie zespotu bedg zobowigzani do
zachowania petnej poufnosci w sprawie.

Dochodzenie moze zakonczy¢ sie:

e uniewinnieniem osoby podejrzane;j;

e postepowaniem administracyjnym, jezeli zachodzg odpowiednie okolicznosci.

Jezeli zgtoszenie dotyczy przestepstwa zgodnie z obowigzujgcym prawem, sprawa zostanie
niezwfocznie przekazana wtasciwym organom scigania. Niezaleznie od tego Spdtka Zeneris
przeprowadzi rowniez wewnetrzne dochodzenie w tej sprawie.

Kazde zgtoszenie bedzie zarejestrowane, z okresleniem terminu i sposobu jego
dostarczenia.

Osoba zgfaszajgca zostanie poinformowana o zakorczeniu postepowania (jednakze
niekoniecznie o jego wyniku).

Raporty dotyczace zgtoszen bedg regularnie przekazywane Zarzagdowi. Powazne incydenty
beda zgtaszane niezwtocznie.
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Schematy interwencji
Niniejszy dokument obejmuje Sciezki postepowania w nastepujgcych przypadkach:

1.

Podejrzenie naduzycia ze strony pracownika/wolontariusza

o Zgtoszenie powinno by¢ skierowane do osoby odpowiedzialnej za polityke ochrony.

o Sprawa jest natychmiast oceniana pod katem ryzyka i pilnosci.

o W przypadku potwierdzenia naduzycia, zostanie uruchomiona procedura dochodzenia,
a osoba podejrzana o naduzycie moze zostaé odsunieta od petnionych obowigzkow.

o Dalsze kroki zalezg od wynikdw dochodzenia, w tym ewentualne postepowanie
dyscyplinarne.

Podejrzenie naduzycia ze strony rodzica/opiekuna

o Zgtoszenie jest przekazywane bezposrednio osobie odpowiedzialnej za polityke
ochrony.

o Zostaje przeprowadzone wstepne dochodzenie w celu zweryfikowania zarzutéw.

o W przypadku potwierdzenia podejrzeni, odpowiednie dziatania mogg obejmowad
poinformowanie odpowiednich stuzb ochrony dzieci, takich jak policja, sgd rodzinny,
lub inne odpowiednie instytucje.

Podejrzenie naduzycia ze strony osoby niepetnoletniej



o Zgtoszenie natychmiast trafia do osoby odpowiedzialnej za ochrone nieletnich w Spoétce
Zeneris.

o Spotka Zeneris podejmuje dziatania, by zapewni¢ bezpieczenstwo dziecka i jak
najszybciej podejmuje wspotprace z odpowiednimi stuzbami ochrony dzieci, w tym
policjg lub instytucjami prawnymi.

o Dochodzenie wewnetrzne zostaje przeprowadzone z zachowaniem petnej poufnosci i
ochrony tozsamosci dziecka.

4. Dzieci bez opieki lub oddzielone od rodziny

o W przypadku zauwazenia dziecka bez opieki lub oddzielonego od rodziny, niezwtocznie
powiadamia sie odpowiednie stuzby (policja, stuzby socjalne).

o Spotka Zeneris podejmuje wszelkie mozliwe kroki, by zapewni¢ dziecku pomoc, w tym
zapewnia kontakt z opiekunami prawnymi, jesli to mozliwe, oraz dokumentuje wszelkie
podjete dziatania.

Elektronicznie podpisany

Marlusz Jan przez Mariusz Jan Kostrzewa
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